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PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU
Báo cáo Vietnam Digital Marketing Trends 2021 là báo cáo đầu tiên và lớn nhất
của cộng đồng Digital Marketing của Việt Nam được thực hiện bởi các chuyên gia
của Việt Nam và dành riêng cho người Việt Nam. Báo cáo là cẩm nang định
hướng, soi đường cho cộng đồng doanh nhân, C-LEVEL, Marketer Việt Nam để
“hồi sinh” trong năm 2021.

Nội dung và số liệu của báo cáo được xây dựng theo phương thức tổng hợp và
phân tích số liệu từ các nguồn thông tin uy tín về Nền kinh tế Số & Digital
Marketing tại Khu vực Đông Nam Á và Việt Nam cũng như các nhận định từ hơn
Top 50 chuyên gia Digital Marketing Việt Nam.

Đặc biệt báo cáo công bố kết quả triển khai khảo sát (01.2021) thực tế trong 167
doanh nghiệp Việt Nam có doanh thu lên tới 500 tỉ / năm. Dù trong một thời gian
rất ngắn và ngay dịp đầu năm 2021, nhưng khảo sát nhận được sự quan tâm của
hơn 30 vị CEO, 40 CMO và 36 CDO đã trực tiếp dành thời gian trả lời các câu hỏi
nghiên cứu.

Chi tiết các nguồn thông tin sử dụng và phương pháp luật được liệt kê chi tiết tại
phụ lục.
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Lời Tựa
Năm 2020 đã khép lại trong bối cảnh dịch
COVID-19 vẫn còn diễn biến phức tạp, nền
kinh tế Thê giới chìm trong các khó khăn.
Mặc khác ghi nhận thành công lớn của
Việt Nam trong bối cảnh đầy biến động
trên toàn cầu với mức tăng trưởng dương
2,91%.

Tại một lĩnh vực đặc biệt hiếm hoi như
Nền kinh tế Số Đông Nam Á tiếp tục tốc độ
phát triển bùng nổ với tốc độ trung bình
24%/năm tới năm 2025, quy mô 105 tỉ USD
giá trị giao dịch (GMV) năm 2020 tăng lên
309 tỉ USD vào năm 2025.

Việt Nam 2021-23 trở thành tâm điểm
Kinh tế Số của Đông Nam Á với quy mô
(GMV) 14 tỉ USD vào năm 2020 và sẽ đạt
52 tỉ USD vào năm 2025 với đà tăng trưởng
trung bình 29% / năm. Ngân sách chi cho
Quảng cáo Trực tuyến tại Việt Nam vượt
hơn 1 tỉ USD / năm.

Ban Biên tập hi vọng báo cáo Vietnam
Digital Marketing Trends 2021 lần đầu tiên
được công bố sẽ là cẩm nang định hướng,
soi đường cho cộng đồng doanh nhân,
marketer Việt Nam để có thể ”hồi sinh”
trong năm 2021.

Ban Biên tập cũng xin gửi lời cảm ơn chân
thành tới các Đơn vị Tài trợ và hơn 50
chuyên gia Digital Marketing đã đồng
hành cùng chúng tôi để xuất bản thành
công Báo cáo này.
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Nhìn chung 3-5 năm gần đây tại thị trường Việt Nam, ngoại trừ các Top Players
thuộc ngành digital-first hoặc mobile-first như: các sàn TMĐT, OTA, OTT apps…
Phần lớn doanh nghiệp vẫn đang trong giai đoạn “Go Digital” để tìm phương thức
như mô hình, framework, kênh và nền tảng hiệu quả đầu tư về Digital Marketing và
phối hợp với các hoạt động brand marketing trong truyền thống. Độ trưởng thành
về Digital Marketing (DM) của thị trường nói chung trong khối vừa và lớn chưa cao.

Theo Báo cáo Vietnam Digital Marketing Trends 2021 ước tính trung bình quy mô
thị trường Quảng cáo trực tuyến (QCTT, Online Ads) Việt Nam năm 2020-2025 tiếp
tục giữ mức trưởng mạnh CARG là 21.5%. Năm 2020, do ảnh hưởng của đại dịch
Covid-19, tốc độ tăng trưởng có chững lại nhưng tổng doanh thu QCTT đạt ở mức
820 triệu USD và dự báo 2021 sẽ đạt mức doanh thu 955.7 triệu USD. Ở một góc
nhìn khác trong báo cáo Google Temasek e-Conomy SEA 2019-20 đã dự đoán
riêng mảng doanh thu Nội dung Số (Online Media: Online Ads, Online Gaming và
Music & Video on Demand) tại Việt Nam 2020 đã đạt quy mô xấp xỉ 3.3 tỉ USD, với
tốc độ CAGR là 15% cho tới 2025.

COVID-19 đã tạo một môi trường kinh doanh & tiếp thị hoàn toàn mới cho các
doanh nghiệp, đặc biệt B2C hay D2C. Sự thay đổi vềmôi trường, bao gồm các hành
vi, thái độ và ưu tiên là phương pháp/kênh chọn lựa sản phẩm của khách hàng đã
thúc đẩy phần lớn các doanh nghiệp đầu tư về các nền tảng, kênh, điểm (touch
points) mới về Bán Hàng và Tiếp Thị như:

• Social Commerce và Influencer Marketing tạo xu hướng người tiêu dùng.
• Video online và Livestream tạo kết nối giữa thương hiệu và người dùng.
• E- Commerce/TMDT (bao gồm cả Sàn TMDT và kênh TMDT riêng).
• Affiliate marketing tăng trưởng doanh số và khách hàng.
• Bán hàng (sales funnel/order management/contact hub).
• Dịch chuyển budget sang kênh digital, tuy nhiên cũng gặp trở ngại lớn về chi phí

quảng cáo do cạnh tranh cao.
• Quan niệm về giá trị và đầu tư rõ ràng về DATA, trong đó, DATA về hành vi &

phân khúc khách hàng, kênh mua hàng là trọng tâm.
• Tiếp thị tự động (marketing automation) cho tối ưu tỷ lệ chuyển đổi và tăng tần

suất quay trở lại của khách hàng.
• Nền tảng trải nghiệm (customer experience platform (CXP)), phân tích dữ liệu

khách hàng (customer data analytics, customer data platform (CDP)), Online
to Offline hay còn gọi là Omni-channel CX chỉ ở mức cơ bản, ứng dụng khái
niệm và thực hành các kịch bản và phương pháp căn bản.
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Khả năng kết hợp các nền tảng Digital Marketing cùng công cụ công nghệ
Marketing (Martech) là chưa có. Khả năng tối ưu hoá đang là sự kết hợp giữa
Internal Marketing (nội bộ) và đối tác (agencies, vendors).

Phần rất lớn doanh nghiệp “chưa hiểu chính xác vai trò, năng lực, độ phù hợp và
phương pháp vận hành” của các hệ thống này với “ngành và thương hiệu” của
doanh nghiệp. Thực tế này cần có các hoạt động về giáo dục thị trường mạnh mẽ
hơn để giúp đưa các giải pháp vào thực tiễn áp dụng, nâng tầm hiệu quả Digital
Marketing nói chung, và độ trưởng thành về đầu tư Chuyển đổi Số của doanh
nghiệp. Tránh thất thoát, lãng phí CAPEX và chi phí cơ hội.

Các định hướng và từ khoá quan trọng nhất của C-level (CEO, CIO, CMO, CSO,
CDO) trong 2020 và kế hoạch 3-5 năm tới là:

• Customer Data: dữ liệu khách hàng cuối (end consumers) là ưu tiên hàng đầu,
dù doanh nghiệp đang có mô hình kinh doanh là Phân Phối/Bán lẻ (B2B2C), hay
B2C, D2C. Các CEO/BOD đang và đã có những tìm hiểu, kế hoạch dài hạn cho
việc xây dựng nền tảng Customer Data cho doanh nghiệp. Các hệ thống CDP,
CXP hay CDXP và BI Analytics đang có được quan tâm.

• Omni-channel Customer Experience (CX): trải nghiệm khách hàng đa kênh để
tối ưu hoá sales volume, hoặc tỉ lệ chuyển đổi, giảm chi phí và tăng tỷ lệ quay lại
đang là cốt lõi đầu tư và KPI của doanh nghiệp cho marketing và technology
team.

• O2O E-Commerce: thương mại điện tử từ online đến offline, hoặc thuần tuý
online, đang trong quá trình “on-boarding”, tối ưu hoá vận hành. Các hệ thống
O2O về new retail, liên kết với các nền tảng Martech mới như CDP đang là quan
tâm của các doanh nghiệp bán lẻ hoặc có hệ thống bán lẻ riêng.

Thị trường rất cần một mức độ am hiểu chính xác và chuyên nghiệp về các giải
pháp Martech nói chung, và Digital Marketing, Growth Marketing, Growth process
nói riêng, đặc biệt rất cần các Experts/Agencies/Vendors Việt Nam phải đầu tư
vào năng lực cung cấp giải pháp, tư vấn và triển khai Chuyển đổi Số để nâng tầm
doanh nghiệp Việt trong kỷ nguyên Số và nền công nghiệp 4.0.
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Kết luận
Năm 2021 sẽ là năm tiếp tục các biến
động không thể lường trước được, từ
khoá cho mọi doanh nghiệp là
Resilience.

Chiến lược phát triển kinh doanh giai
đoạn 2021-23 cho doanh nghiệp sẽ có 3
trọng điểm sau:

1) Learning & Piloting: tìm hiểu và thí
điểm các hệ thống và framework số để
“go digital” hay cụ thể là “go omni-
channel” thành công.

2) Failing & Optimizing: trải nghiệm
thành công hoặc thất bại, và tối ưu hoá
vận hành để thích ứng với môi trường
kinh doanh mới.

3) 1st Party Data: dữ liệu chính chủ sẽ trở
đòn bẩy phát triển khác biệt và là yếu tố
phát triển bền vững cho các doanh
nghiệp triển khai Chuyển đổi Số và ”go-
digital” & “go omni-channel”.
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CHƯƠNG 2:

Xu hướng digital 
marketing thế giới 
& Đông Nam Á
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Truyền thông trực tuyến tại Đông Nam Á

(GMV, tỷ USD)

Truyền thông trực tuyến tại Đông Nam Á

(GMV, tỷ USD)
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Tăng trưởng cao và là điểm đến của thế giới

Việt Nam vẫn là đất nước hấp dẫn nhất để đầu tư khi so sánh với các quốc gia

khác trong khu vực. Mức tăng trưởng GDP là 6.5% đạt 240 tỉ usd, thu nhập bình

quân đầu người 2.715 usd.., CAGR ( compound annual growth rate) dự đoán đạt

9.2% năm. Vietnam xếp thứ 3 trong số 5 quốc gia ĐNA ở chỉ số World Bank’s Ease 

of Doing Business.

Dòng vốn (FDI) vẫn tiếp tục đổ mạnh vào VN, lí do chính đến từ sự ổn định về

chính trị và sự gia tăng năng lực hậu cần. FDI năm 2018 đạt 19.1 tỉ usd so với năm

2017 là $17.5 tỉ usd (tăng 9.1%), trong khi năm 2010 mới đạt $11 tỉ usd Nền kinh tế

rất sôi động với hơn 758.610 DN, trong đó 10.500 là DN lớn. Bán lẻ đạt tới quy mô

137 tỉ usd và tăng trưởng hàng năm hơn 11.5%.

Chính phủ VN luôn nêu cao khẩu hiệu “Chính phủ kiến tạo", cổ vũ mạnh mẽ cho

xu hướng Số hóa và phong trào Startup. Các cuộc gặp giữa Thủ tướng, Bộ trường

và các Startup được diễn ra hàng năm, các diễn đàn về Công nghệ, số hóa được

tổ chức liên tục.

Chiến tranh thương mại chứng kiến sự chuyển dịch nhà máy từ Trung quốc sang 

VN. Kiểm soát dịch bệnh Covid19 hiệu quả khiến VN càng trở thành điểm đến tươi

sáng cho các dòng vốn đầu tư.
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Kinh tế số Việt Nam (GMV, tỷ USD)

Quỹ tài trợ kinh tế số Việt Nam (GMV, tỷ USD)
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Theo Google - Temasek - Bain & Company, VN 

đang Bay vào Kỉ nguyên số: 

Nền kinh tế số đạt 14 tỉ năm 2020, tăng trưởng 16% và sẽ tăng lên 52 tỉ vào 2025. 

TMĐT bùng nổ với mức tăng trưởng lên đến 46%. 

Có đến 41% các dịch sốmới lần đầu được xuất hiện sau giai đoạn dịch covid và có

đến 94% người dùng sẽ tiếp tục sử dụng. người dân đã xem Online và Công nghệ

như những công cụ rất hữu ích cho cuộc sống hàng ngày, thời gian online từ 3.1 

giờ tăng lên đỉnh điểm 4.2 giờ trong đại dịch và hiện vẫn ởmức 3.5 giờmỗi ngày.

Giáo dục và Y tế số đã đóng vai trò vô cùng quan trọng trong suốt đại dịch, được

ủng hộmạnh mẽ từ chính phủ lẫn người dân. Dù còn nhiều trở ngại trong việc

thay đổi cách thức truyền thống để 2 mảng này trở nên thuận tiện, nhưng rất

nhiều dòng vốn đầu tư đang đổ vào để đón đầu xu hướng mới.

Nhà đầu tư vẫn tin tưởng vào triển vọng dài hạn, tuy nhiên thay vì tôn thờ sự

“bùng nổ quy mô" thì họ đang hướng đến những Startup tăng trưởng bền vững

hoặc có lợi nhuận.

Các platform lớn cũng đang tập trung tối ưu hoạt động kinh doanh cốt lõi để

hướng tới sự phát triển bền vững trước khi gọi vốn.
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SỐ HÓA trong mọi

lĩnh vực của nền

kinh tế và các Dịch

vụ số ngày càng trở

nên quan trọng

Kinh tế số

Việt Nam đạt

14 tỷ USD
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Tất cả các mảng của kinh tế số trừ Du lịch (bị

ảnh hưởng nặng bởi Covid) đều tăng trưởng

Ecommerce có quy mô 7 tỉ năm 2020 và sẽ tăng lên 29 tỉ vào 2025,

Di chuyển & Thực phẩm có quy mô 1.6 tỉ năm 2020 và sẽ tăng lên 7 tỉ vào 2025,

Truyền thông số có quy mô 3.3 tỉ năm 2020 và sẽ tăng lên 7 tỉ vào 2025,

Du lịch số có quy mô 3 tỉ năm 2020 (giảm 28% so với 2019) và sẽ tăng lên 9 tỉ

vào 2025,

GMV theo ngành (tỷ USD)
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Theo tiến sĩ Nguyễn Đức Thành, Viện trưởng viện Nghiên cứu Kinh tế và Chính sách
(VEPR), nền kinh tế số sẽ có rất nhiều động lực để tăng trưởng như sau:

- Dữ liệu sẽ là giá trị mới: sự tăng trưởng của Công nghệ số tạo ra vô số nguồn dữ liệu,
kết hợp với năng lực phân tích Big data sẽ biến thành các tài sản quan trọng cho
doanh nghiệp.

- Phần cứng và phần mềm ngày càng mạnh mẽ: Kinh tế số là kết quả của những đột
phá Công nghệ mới như robotics, IOT và digital platform. Sự chuyển đổi diễn ra ở mọi
lĩnh vực của nền kinh tế, từ Tài chính đến Giao thông, sản xuất, truyền thông, giáo dục,
y tế….

- Các mô hình kinh doanh mới sẽ bổ sung hoặc thay thế trong hầu hết các lĩnh vực: mô
hình kinh doanh dựa vào digital platform tạo cơ hội cho rất nhiều cá thể cùng tham gia
tương tác, kiến tạo mối quan hệ và gia tăng năng suất dựa trên việc giảm các chi phí
vận hành. TMĐT giúp hàng hóa và dịch vụ lưu thông tiện lợi và gần như trực tuyến.
Quảng cáo online giúp tiếp cận hàng triệu người. Kinh tế chia sẻ cũng tạo ra vô số việc
giúp hàng triệu người kiếm sống dựa trên chính tài sản và công sức của họ

- Người tiêu dùng càng trở nên quyền lực hơn: công nghệ số đưa Người tiêu dùng vào
trung tâm. Họ có tiếng nói ảnh hưởng trực tiếp tới các DN bằng việc bày tỏ ý kiến, đánh
giá và chia sẻ thông tin cho cộng đồng. Họ cũng có thể trở thành người đóng góp sáng
kiến cho DN
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CHƯƠNG 3:

Toàn cảnh Digital 
Marketing Việt Nam
2020
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Thời điểm 2010 tại Việt Nam có khoảng trên dưới 20 triệu người truy cập vào Internet,
mọi người vẫn đang còn sử dụng Yahoo email, Google Analytics được Google tung ra
và các Marketers vẫn còn lạ lẫm. Tại thời điểm đó Facebook cũng mới bắt đầu phát
triển tại Việt Nam, Zing Me đã tăng gấp 3 trong vòng 1 năm đứng vị trí thứ 2. Đến tháng
11/2010, Zing Me có 4.6 triệu người dùng, Facebook có 3.2 triệu người dùng tại Việt
Nam.

Năm 2015, kinh tế chia sẻ bắt đầu vào Việt Nam với sự gia nhập của Uber, Airbnb và
FPT cũng đón đầu trào lưu với việc nhà. Thời điểm xe công nghệ vẫn còn là mới mẻ thì
nay mọi người đã quen với việc sử dụng Grab bike, Grab taxi, đặt đồ ăn qua foody, giao
hàng bằng Ahamove.

Trong vòng 5 năm Digital Marketing đã phát triển vượt bậc với dự báo thị trường năm
2021 khoảng 2-3 tỷ USD. Trong giai đoạn Covid 2019 ảnh hưởng tiêu cực đến kinh tế
Việt Nam cũng như trên thế giới nhưng tốc độ tăng trưởng của Digital Marketing tại
Việt Nam vẫn tăng trưởng 20-30% thậm chí có một số doanh nghiệp trong ngành tăng
trưởng 200-300% năm 2020 vừa qua.

Năm 2020, cộng đồng doanh nhân, người làm Marketing, Digital Marketing đã chứng
kiến một cuộc đại khủng hoảng, năm 2021 tin tưởng với những thông tin hữu ích từ sự
chung tay của các Marketers và Digital Marketers, chúng ta sẽ có một năm với nhiều
thành công mới với 2 xu hướng của tạp chí Marketing Week cho các Marketers năm
2021: Be innovative & Be personal (Đổi mới & Cá nhân)

Nguyễn Đăng Duy Nhất
CEO - Global Elite 
Consulting Corporation
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Sau đây là một số báo cáo về thị trường Digital Marketing của

Statistic, We Are Social và Google, Facebook:

Tỷ lệ sử dụng Internet tại Việt Nam từ 2017-2023

Số lượng người dùng smartphone tại Việt Nam từ 2015-2022 (triệu người)

(nguồn:Statista 2020)

(nguồn:Statista 2020)
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93% 22% 65%94%

Điện thoại
di động

Smart
phone

Non-
smartphone

Máy tính

32%

Máy tính bảng

6.9% 13% 18%9.6%

Streaming
TV

Thiết bị
game

Thiết bị
nhà

thông minh

Đồng hồ
thông minh

Đặc điểm sở hữu thiết bị

(nguồn:Hootsuite 2020)

3.1%

Thiết bị
VR
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2h 22m 2h 09m 1h 01m6h 30m

Sử dụng
internet

Sử dụng
mạng xã hội

Xem tivi Nghe nhạc

Thời gian sử dụng kênh giải trí hàng ngày

1h 00m

Chơi game

Mạng xã hội được sử dụng nhiều nhất

(nguồn:Hootsuite 2020)
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*Lưu ý: Nhằm đảm bảo tính đại diện và độ khách quan cao nhất cho các dữ liệu thu
thập, chúng tôi chỉ chọn phân tích số liệu theo chỉ số trung bình dựa trên các nguồn số
liệu tại Đông Nam Á và Việt Nam.

Quy mô thị trường quảng cáo trực tuyến tại Việt Nam năm 2020-2025 tiếp tục giữ mức
trưởng mạnh trung bình 21.5% / năm. Trong giai đoạn 2018 – 2019 với mức doanh thu
tương ứng xấp xỉ 569.9 triệu USD (2018) và 715.5 triệu USD (2019). Năm 2020, do ảnh
hưởng của đại dịch Covid-19, tốc độ tăng trưởng của ngành quảng cáo trực tuyến
chững lại, tuy nhiên vẫn duy trì tổng doanh thu ở mức 820 triệu USD , theo số liệu từ
bảng bên dưới.

Ngân sách quảng cáo trực
tuyến tại Việt Nam 2010-2025
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CHƯƠNG 4:

Khảo sát xu hướng
Digital Marketing 
Việt Nam 2021
(bản rút gọn)
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Khảo sát Xu hướng Digital Marketing 2021 được thực hiện từ 3 - 7 tháng 1, năm 2021 

thông qua phương pháp trả lời trực tuyến (online-survey), thưmời được gởi tới các

doanh nghiệp đang hoạt động tại Việt Nam và đăng tải trên một số cổng thông tin điện

tử khác. 

*Lưu ý: Nhằm đảm bảo tính đại diện và độ chính xác cao nhất cho các dữ liệu thu thập, 

chúng tôi chỉ chọn phân tích xu hướng dựa trên phản hồi từ các doanh nghiệp: 

• Có doanh thu hàng năm trên 5 tỷ VND 

• Là các doanh nghiệp trong nước, có vốn đầu tư nước ngoài (FDI) hoặc các tập đoàn, 

công ty đa quốc gia (MNC) đang hoạt động tại thị trường Việt Nam.

• Đáp viên tham gia khảo sát phải là người có quyền quyết định và am hiểu cũng như

tham gia sâu sát vào việc tổ chức, phê duyệt và phân bổ ngân sách cũng như am 

hiểu về các hoạt động Digital Marketing cho doanh nghiệp. 

Tổng số doanh nghiệp tham gia thực hiện khảo sát là 400. Báo cáo này thể hiện quan

điểm của 167 doanh nghiệp tiêu biểu đại diện cho các ngành hàng đa dạng đang có

những hoạt động digital marketing nổi bật trên thị trường. 
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Quan điểm của Doanh nghiệp về
Vai trò của Digital Marketing

Digital Marketing có vai trò gì đối với Doanh nghiệp

trong 2020

Hiện các doanh nghiệp đang sử dụng Digital Marketing chủ yếu để cân bằng với

Marketing truyền thống và mang tính bổ trợ trong bối cảnh dịch chuyển hành vi của

người tiêu dùng – từ off-line sang online. Tuy nhiên, đa số doanh nghiệp cũng nhận ra

sự đóng góp mang tính cốt lõi của Digital Marketing vào doanh số hiện nay, Digital

Marketing đã và đang trở thành một phần chiến lược quan trọng cho mọi hoạt động của

doanh nghiêp trong tương lai, tăng từ 18% của năm 2020 lên 39% trong 2021.
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Mức độ đầu tư của Doanh Nghiệp
vào Digital Marketing
Mức đầu tư trung bình của các doanh nghiệp cho Digital Marketing trong năm

2020 ước tính khoảng 17% tổng doanh thu – một con số không nhỏ.

Tỉ lệ phân bổ tuỳ thuộc vào ngành hàng và khách hàng, trong khi vẫn còn gần

30% doanh nghiệp đang ngần ngại trong việc đầu tư vào Digital Marketing –

ngân sách chỉ dưới 5% tổng doanh thu thì vẫn có tới hơn 10% doanh nghiệp đã

chi tới hơn một nửa doanh thu cho khoản này. Mức giao động từ 10% tới 20%

doanh thu chiếm khoảng 20% số doanh nghiệp tham gia khảo sát.
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Facebook, Google Ads, YouTube, and KOLs hiện đang nhận được mức đầu tư lớn

nhất từ các doanh nghiệp. Trong đó, nổi bật là Facebook với chỉ 5% số doanh

nghiệp tham gia khảo sát hiện không dùng, hay chưa dùng Facebook làm kênh

truyền thông Digital. Trong khi đó, rất nhiều doanh nghiệp chi tới hơn 50% ngân

sách Digital vào chỉ Facebook mà chưa tận dụng những kênh khác có thể đem

lại hiệu quả cao hơn.

Mức phân bổ ngân sách cho các
kênh Digital Marketing
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Đáng chú ý là ngoài Youtube, các kênh phổ biến như Search, Google Ads và cả

Community đểu được điểm danh trong cả hai hạng mục – vừa hài lòng và cũng chưa

hài lòng theo đánh giá của doanh nghiệp.

Rất hài 
lòng + 

Tương đối 
hài lòng

Chưa hài lòng + 
Hoàn toàn 

không hài lòng

Social - Facebook 64% Search (SEM/SEO) 42%
Google Ads 45% Youtube 40%

Search (SEM/SEO) 42% Google Ads 37%
Community (content, 

seeding)
40% Community 

(content, seeding)
37%

E-commerce 36% KOL / Influencers 36%
Social Commerce 31% Email Marketing 35%

Kênh Adnetworks khác 29% OTT - Zalo 34%
Email Marketing 27% Social - Tiktok 31%

KOL / Influencers 27% Social - Instagram 31%
Affiliate Networks 26% Affiliate Networks 30%
Social - Instagram 21% Social Commerce 29%
OTT - Mobile Ads 17% Social - Facebook 28%

Youtube 16% Kênh Adnetworks 
khác

27%

OTT - Zalo 15% OTT - Mobile Ads 27%
Social - Tiktok 10% E-commerce 25%
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Dự định đầu tư vào các kênh Digital Marketing của doanh nghiệp trong năm

2021

Facebook, Youtube, Google Ads, Community vẫn sẽ là những kênh được doanh

nghiệp kỳ vọng đem lại hiệu ứng tốt và sẽ được dành cho một ngân sách đáng

kể trong 2021.

Những kênh có tỉ lệ phân bổ ít là các kênh mạng xã hội khác như Instagram,

Tiktok, Zalo, Báo chí Điện tử Việt Nam…

Kỳ vọng của Doanh Nghiệp
năm 2021
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Đầu tư vào Martech

Mức đầu tư vào MarTech trong năm 2020 
Mức đầu tư hiện nay cho MarTech còn khiêm tốn so với Digital Marketing với gần

¼ số doanh nghiệp tham gia khảo sát đang đầu tư chưa tới 1% tổng ngân sách

Digital Marketing cho MarTech. ¼ nữa chỉ dừng ở mức dưới 5%, hoặc tới 10% và

chỉ có 6% doanh nghiệp tham gia khảo sát đầu tư hơn 30% ngân sách của

Digital vào MarTech.
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CHƯƠNG 5:

Bản đồ giải pháp
công nghệ marketing 
Việt Nam 2021
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Bản đồ Công nghệ marketing (MarTech) Việt Nam 2021
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CHƯƠNG 6:

Phụ lục và Tài liệu



VIETNAM DIGITAL MARKETING TRENDS 2021

www.digitalreport.vn

Page 45

Các nguồn sử dụng:

- Báo cáo McKinsey 
- World Bank’s Ease of Doing Business. 
- UN World Population prospects, World Bank Development Indicators, IMF World 
Economic Outlook database 
- Report Google - Temasek – Bain & Company e-Conomy SEA 2016-2020
- Tiến sĩ Nguyễn Đức Thành, Viện trưởng viện Nghiên cứu Kinh tế và Chính sách

(VEPR)
- Tiến sĩ Đinh Lê Đạt, Đồng sáng lập & Tổng giám đốc ANTS Digital & Antsomi
- Triều Nguyễn – Co-founder & VP Younet Group
- Đỗ Hữu Hưng – CEO ACCESSTRADE
- Ngô Hoàng Long – Digital Strategic Director NOVAON
- Lê Anh Tuấn – CEO Firstcom Digital
- Jack Nguyễn - Regional Managing Director Insider SEA
- Ý Phạm – Business Director Appier
- Nguyễn Đăng Duy Nhất – CEO Global Elite Consulting Corporation
- Mai Xuân Đạt – Founder SEONgon
- Andy Vũ – General Director BeeST Group
- Minh Nguyễn – CEO Lava Digital
- Tình Nguyễn, Cofounder - Ladipage
- Andy Nguyễn – CEO 7SAT
- Đặng Thái Sơn – CMO Appota
- APAC Digital Marketing Performance
- CMO APAC năm 2012
- Vietnam Digital report 2020 – We are social & Hootsuite
- Vietnam, Statista Digital Market Outlook 2020 
- Statista (Forecast adjusted for expected impact of COVID-19), October 2020 
- ANTS Digital – Vietnam digital ads market report 2015 & 2017 
- Zenith focast convering 51 key markets - October 2019 
- State of video marketing survey 2020 
- Daily Esports 2020
- Data flair training – data science at netflix
- Social media today – 10 video marketing trends to guide your online strategy in 2021
- Tomoson report 
- State of Influencer Marketing in Việt Nam  2020, 7SAT 
- CreatorIQ
- Vietnam Digital marketing trends 2021 survey – AMCO x YOUNET media 
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